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REGULAMIN RATUSZ B&B

Obowigzuje od dnia 15. 05.2019r.

§ 1 Przedmiot Regulaminu
1. Regulamin okresla zasady przebywania i zachowania sie na terenie Ratusz B&B i obowigzuje wszystkich gosci.
2. Regulamin jest réwniez dostepny na stronie www.ratuszbb.pl oraz na terenie obiektu.

§ 2 Doba hotelowa

1. Pokoje w Ratusz B&B wynajmowane sg na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego. Poza tymi godzinami kody dostepu do Ratusz B&B sg
nieaktywne.

3. Naleznos¢ za pobyt nalezy uisci¢ w catosci lub czesciowo z gory przy rezerwacji pokoju b najpdzniej w dzien po przyjezdzie do obiektu w
biurze obiektu na 1 pietrze.

4. Jesli w cene pokoju wliczone jest $niadanie serwowane jest ono w Bistro Jak Sie Masz?, ul. Rybinskiego 24, w godzinach 7.30-11.00.

5. Zgodnie z uchwatg Rady Miasta Gdanska przy pobycie powyzej 1 doby do rachunku Goscia wliczona jest opfata miejscowa za kazda
kolejng dobe dla kazdej osoby.

§ 3 Rezerwacja i meldunek

1. Rezerwacja mozliwa jest poprzez strone www.ratuszbb.pl i portale rezerwacyjne. Ratusz B&B dysponuje 9 pokojami 2-osobowymi, w tym
1 pokojem dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Wszystkie pokoje sa dostepne takze do pojedynczego wykorzystania.

2. Dzieci do lat 5 goscimy bezptatnie o ile $pig na tézku wraz z rodzicem/opiekunem. Dzieciom tym nie przystuguje $niadanie — mozna je
dokupi¢ indywidualnie. Dzieci powyzej 5 lat traktowane sg jak osoby doroste. Ratusz B&B nie dysponuje dodatkowymi tézkami.

3. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej po uiszczeniu opfaty lub zagwarantowaniu jej danymi karty ptatniczej poprzez strone
www.ratuszbb.pl lub inny portal rezerwacyjny. W przypadku rezerwacji drogg meilowa lub telefoniczng po uiszczeniu zadatku w wysokosci
30% kosztu pobytu przelewem bankowym. Brak optaty skutkuje anulowaniem rezerwacji.

4. Anulowanie rezerwacji.

- Bezkosztowe anulowanie rezerwacji jest mozliwe w terminie do 3 dni przed terminem rozpoczecia pobytu.

- Przy odwotaniu rezerwacji w terminie od 2 dni (48 godzin) przed terminem pobytu Gos$¢ zostanie obcigzony 50% catkowitej ceny
rezerwacji .

W przypadku odwotania rezerwacji czes¢ lub catosé naleznosci (w zaleznosci od terminu odwotania) zostanie zwrécona na konto Goscia i
wystawiona zostanie faktura korygujaca.

5. Ratusz B&B jest obiektem samoobstugowym i nieposiadajgcym catodobowej recepcji. Zapytania prosimy kierowa¢ na adres:
recepcja@ratuszbb.pl

6. W dniu przyjazdu Go$¢é otrzymuje jednorazowy kod dostepu przesytany na telefon komérkowy ktéry umozliwia otworzenie furtki Ratusz
B&B, oraz wejscia do budynku i pokoju.

7.Za moment zameldowania Goscia uznaje sie chwile pierwszego uzycia kodu dostepu.

8. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng opfate.
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9. Osoby niezameldowane w Ratusz B&B moga goscinnie przebywac¢ w pokoju od godziny 7:00 do godziny 22:00. Przebywanie tych oséb na
terenie Ratusz B&B w godzinach od 22:00 do 7:00 bedzie jednoznaczne z obcigzeniem Goscia zameldowanego kosztami noclegu w/w oséb.
10. Ratusz B&B moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzeniu szkody na mieniu Ratusz B&B lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikdow Ratusz B&B lub innych osobach
przebywajacych w Ratusz B&B.

11. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, Ratusz B&B nie zwraca optaty za niewykorzystany okres pobytu.

§ 4 Ustugi

1. Ratusz B&B $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

2. Ratusz B&B ma obowigzek zapewni¢: warunki do petnego wypoczynku Goscia, bezpieczeristwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu, sprzatanie pokoju po wymeldowaniu Goscia.

3. Pokoje w Ratusz B&B sg sprzatane na zyczenie goscia wyrazone poprzez wywieszenie odpowiedniej wywieszki na drzwiach pokoju.

4. Goscie Ratusz B&B otrzymujg w dniach pobytu rabat 10% na catg karte restauracji Tu Mozna Marzy¢.

5. Ratusz B&B nie posiada sejfu i nie prowadzi depozytu.

& 5 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Ratusz B&B pod statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci. Ratusz B&B nie odpowiada za zdrowie
i bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez opieki.

2. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych
Ratusz B&B, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb. Ratusz B&B zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej
Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. Ratusz B&B moze odmowi¢ przedtuzenia pobytu Goscia, ktdry podczas poprzedniego lub biezacego pobytu razaco naruszyt Regulamin
wyrzadzajac szkode w mieniu lub szkode na osobie Gosci, pracownikéw Ratusz B&B albo innych oséb przebywajacych na terenie obiektu,
czy tez w jakikolwiek sposdb zaktdcit spokojny pobyt innych Gosci lub sprawne funkcjonowanie Ratusz B&B.

4. Ratusz B&B moze odmodwi¢ wpuszczenia na teren obiektu i zakwaterowania Gosci agresywnych lub w stanie upojenia alkoholowego pod
wptywem substancji odurzajacych oraz moze tez wykwaterowa¢ w trakcie trwajacego pobytu Goscia, ktérego zachowanie naruszyto
Regulamin Ratusz B&B lub reguty wspdtzycia spotecznego.

5. W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, Ratusz B&B moze odmowié Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Ratusz B&B, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Ratusz B&B.

6. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenistwa, powinien zgasi¢ Swiatto, wytaczy¢ klimatyzator, zakrecic krany oraz
zamknga¢ okna i drzwi.

7. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg, Goscie nie mogg uzywac jakichkolwiek urzadzen zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych
wyposazenia Ratusz B&B, poza: komputerami przenosnymi (i ich tadowarkami), maszynkami do golenia, suszarkami do wtoséw,
tadowarkami telefonéw komadrkowych.

8. W Ratusz B&B obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw oraz wzniecania otwartego ognia i dymu (w tym uzywania
Swieczek, kadzidetek, itp.). Dym uruchamia alarm przeciwpozarowy — goscie ktérzy uruchomia alarm, zostang obcigzeni optatg za
interwencje w wysokosci 300 zt. Palenie tytoniu mozliwe jest na terenie podwadrka przynaleznym do Ratusz B&B.

9. Zabrania sie przechowywania materiatéw i ptynéw wybuchowych i tatwopalnych oraz iluminacyjnych . Nie mozna réwniez przechowywac
tadunkdéw niebezpiecznych — broni i amunicji. W przypadku naruszenia zakazéw z pkt. 8 i 9 Goscie beda obcigzeni kosztami dziatania Strazy
Pozarnej i powstatych szkdd w mieniu Ratusz B&B.

10. W przypadku, gdy zachowanie Goscia spowoduje obowigzek ponad standardowego sprzatania, Ratusz B&B moze obcigzy¢ Goscia
dodatkowymi kosztami wedtug rozliczenia sporzadzonego przez kierownika administracyjnego obiektu.

11. Dla bezpieczenstwa Gosci w czesciach wspdlnych Ratusz B&B zainstalowany jest monitoring. Dokonanie rezerwacji w Ratusz B&B jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na uwiecznianie wizerunku w celach zwigzanych z bezpieczeristwem.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Ratusz B&B

1. Ratusz B&B ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomic Ratusz B&B o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Miejsce postojowe znajdujgce sie przy wejsciu na teren obiektu nie jest strzezone. Mozna z niego korzysta¢ tylko na czas
whniesienia/zniesienia bagazu Goscia. Ratusz B&B nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego gdzie pojazd zostat pozostawiony.

4. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na
jego koszt.

5. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Ratusz B&B przechowa powyzsze przedmioty na
koszt wtasciciela przez okres 30 dni, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ Ratusz B&B. Artykuty spozywcze nie beda
przechowywane ani odsytane.

§ 7 Cisza nocna
Gosci obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.



§ 8 Korzystanie z pomieszczen wspdlnych

1. Na terenie Ratusz B&B znajduje sie jadalnia oraz weranda przeznaczone do wspdlnego uzytku.

2. Goscie zobowigzani sg do utrzymania czystosci w udostepnionych pomieszczeniach. Prosimy o nie pozostawianie w nich produktéw
zywnosciowych (poza lodéwka i szafkami jadalni gdzie powinny znajdowac sie w opakowaniach opisanych numerem pokoju ).

3. Prosimy réwniez o nie wynoszenie naczyn i nie spozywanie positkéw w pokojach.

4. Zapraszamy do odpoczynku przy kawie i herbacie na naszej werandzie.

§ 9 Korzystanie z sieci WiFi

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ratusz B&B umozliwia dostep do zasobdw sieci Internet (ustuga WiFi) przez punkt
dostepowy RatuszGuests — hasto TuMoznaMarzyc.

2. Ustuga WiFi dostepna jest bezptfatnie dla wszystkich oséb przebywajacych na terenie Ratusz B&B.

3. Ratusz B&B nie gwarantuje nieprzerwanej ani niezaktdconej dostepnosci ustugi WiFi. Ustuga WiFi moze by¢ czasowo niedostepna na
skutek warunkéw technicznych lub innych przyczyn wptywajacych na jakos¢ transmisji danych. Predkos$¢ transmisji moze podlegac
ograniczeniu, w zwigzku z czym moga powstawac opdznienia rzeczywistego transferu danych do i z urzadzenia przenosnego uzytkownika.
4. Korzystanie z ustugi WiFi odbywa sie poprzez podtaczenie urzadzenia przenosnego do sieci bezprzewodowej dostepnej w Ratusz B&B.
Uzytkownicy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zapewniajg sobie mozliwos$¢ korzystania z urzadzen przenosnych, ich zabezpieczenie
przed niepowotanym dostepem osdb trzecich, wyposazenie w odpowiednie oprogramowanie antywirusowe oraz kompatybilnos$¢ urzadzen
z ustugg WiFi.

5. Uzytkownicy s zobowigzani korzystac z ustugi WiFi w sposéb zgodny z prawem oraz dobrymi obyczajami i nie stwarzac zagrozenia dla
bezpieczenstwa sieci.

6. Kategorycznie zabronione jest:

a) usitowanie uzyskania dostepu do zasobow sieciowych, do ktérych uzytkownik nie jest uprawniony,

b) préby ominiecia zabezpieczer stosowanych przy dostepie bezprzewodowym (tj. zmiana adresu IP nadanego przez serwer DHCP,
stosowanie tuneli itp.),

c) udostepnianie oraz pobieranie z sieci, bez zgody twdrcéw, materiatéw chronionych prawami autorskimi (oprogramowanie, filmy, muzyka
itp.),

d) korzystanie z aplikacji P2P,

e) dalsze udostepnianie sygnatu poprzez stosowanie repeateréw, routeréw, proxy itp.,

f) uruchamianie serweréw ustug na urzadzeniach podtaczonych do punktéw hot-spot,

g) innych dziatan, ktére mogg zosta¢ uznane za potencjalnie niebezpieczne dla funkcjonowania sieci i uzytkownikéw w niej dziatajacych.

7. Za szkody wyrzgdzone uzytkownikom sieci WiFi Ratusz B&B odpowiada na zasadach ogdlnych.

8. Rozpoczecie korzystania z ustugi WiFi jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 10 Postanowienia dodatkowe

Dokonujac rezerwacji Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 25.05.2018 r oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Odbiorca
danych moze by¢ podmiot zewnetrzny prowadzacy na rzecz Ratusz B&B obstuge rezerwacyjnga. Petna tres¢ znajduje sie na stronie
www.wspolnotagdanska.pl w zaktadce ,,Rodo-obowigzek informacyjny” oraz ,,Polityka prywatnosci”

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Wspdlnota Gdariska z siedzibg w Gdarisku, 80-320 Gdarisk ul. Opata Jacka Rybinskiego

25. Dane kontaktowe do Administratora Danych Osobowych: daneosobowe@wspolnotagdanska.pl

2. Dokonujac rezerwacji Gos¢ potwierdza spetnienie Obowigzku Informacyjnego okreslonego przez Fundacje Wspdlnota Gdarska z siedziba
przy ul. Opata Jacka Rybinskiego 25, 80-320 Gdarisk, ktdra jest operatorem Ratusz B&B.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i zdrowie naszych Gosci zwierzeta nie s akceptowane.

4. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Ratusz B&B: akwizycji i sprzedazy obnosnej, wszelkiej dziatalnosci zarobkowej i gospodarczej,
dziatan zwigzanych z przyjmowaniem klientéw w pokojach hotelowych.

5. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Ratusz B&B, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy, ktére
przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Ratusz B&B.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

& 11 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug, Gosciom przystuguje prawo do zgtoszenia reklamaciji.
2. Reklamacje mozna zgtasza¢ bezposrednio w restauracji Ratusz B&B lub w formie pisemnej na adres: recepcja@ratuszbb.pl
3. Reklamacje ztozone po wymeldowaniu z pokoju nie bedg rozpatrywane.
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